VSEOBECNE PRODEJNi A DODACI PODMINKY

VSeobecné prodejni a dodaci podminky (dale jen podminky) upravuji pravidla prodeje dodavky vyrobki z produkce AKTOS OKNA A DVEREs.
r. 0. Tyto podminky tvoti nedilnou soucast smlouvy o dilo mezi AKTOS OKNA A DVERE s. r. 0. jako zhotovitelem a objednatelem
(dale jen smlouva).

I. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY
1. Cena
1.1. Sjednana cena zahrnuje naklady na vypracovani cenové nabidky, naklady na zaméfeni, vlastni cenu vyrobku a jeho prislusenstvi véetné DPH,
jako 1 dalsi naklady (doprava, clo, baleni). Cenova nabidka je zpracovana polozkové dle uvedenych nakladovych hledisek.
1.2. Platnost sjednané ceny je tii mésice od vypracovani cenové nabidky, pokud nedojde k jiné dohodg.
1.3. Jestlize po provedeném zaméfeni dojde v disledku zmény vstupnich udajii (napt. zména rozmér vyrobku, jeho ¢lenéni ¢i doplikl) ke
zvyseni (snizeni) rozsahu dila, upravi se v ndvaznosti na to i cena a objednatel je povinen takto zvySenou (sniZenou) cenu uhradit.
1.4. Pokud je ke sjednané cené poskytnuta zhotovitelem sleva, plati tato sleva pouze za podminky, Ze objednatel dodrzi veskeré cenové a platebni
podminky v tomto ¢lanku a ve smlouvé o dilo stanovené. Pti poruseni cenovych a platebnich podminek objednatelem plati sjednana cena bez
slevy.
2. Platebni podminky
2.1. Pti sjednani smlouvy je sedmdesat procent z celkové ceny splatnych jako zaloha. Zlstatek sjednané ceny je splatny po doruéeni vyuctovaci
faktury. Pokud nedojde k jiné dohodg, jsou vystavené danové doklady splatné do ¢trnacti dnii od jejich vystaveni.
2.2. Pravo vystavit vyuctovaci fakturu a narok na zaplaceni zistatku sjednané ceny vznika zhotoviteli uplnym provedenim dila.
2.3. Penézité zavazky objednatele se povazuji za zaplacené dnem pfipsani prislusné Castky na ucet zhotovitele anebo dnem sloZeni hotovosti v
mist¢ sidla zhotovitele ¢i v misté jeho prodejniho a zakazkového strediska.
2.4. Na zéklad¢é dohody smluvnich stran je mozné sjednat individualni zptsob pfi thradé ceny.
2.5. Jestlize se objednatel opozdi s platbou kone¢né faktury o vice jak 15 kalendainich dnd, pfichazi o prodlouZenou zaruku na provedené dilo a
dodané zbozi, zaruka se zkracuje na zakonem stanovenou lhiitu 24 mésici.

II. DODACI PODMINKY

1.1. Pro zahajeni vyroby a béh lhity pro zhotoveni dila je rozhodujici datum zaplaceni sjednané zalohy a pfedani objednatelem podepsanych
dokumentti zhotoviteli (tj. smlouvy o dilo, v€etné vSeobecnych prodejnich a dodacich podminek, a cenové nabidky).

1.2. Sjednana doba zhotoveni dila je dodrzena, bude-li pted jejim uplynutim objednateli oznamena ptipravenost vyrobku, které jsou predmétem
dila, k expedici a k montazi.

1.3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, kdy zhotovitel neprovede dilo ani v dodate¢né ptimétené lhuté, kterou mu objednatel
poskytne.

1.4. Pokud bude doba pInéni ohrozena z diivodu vys$si moci (napf. zivelna pohroma, havarie, pferuSeni dodavek energie, stavka, Gfedni opatfeni),
je zhotovitel povinen to bez zbyte¢ného prodleni pisemné oznamit objednateli a dohodnout si s nim novy termin plnéni. Jestlize v takovém
ptipadé splni zhotovitel svoji oznamovaci povinnost, neni prodleni s provedenim dila, které vznikne na jeho strang, divodem pro odstoupeni
objednatele od smlouvy.

1.5. Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo zhotovenim vyrobki, které jsou pfedmétem dila, pfedanim téchto vyrobkt objednateli v misté
plnéni a jejich montazi.

1.6. Objednatel je povinen pievzit dilo v mist€ jeho plnéni. Nebezpec¢i skody na zhotovenych vyrobcich pfechdzi na objednatele v dobg, kdy
prevezme tyto vyrobky od zhotovitele, nebo jestlize tak neucini véas, v dobg, kdy mu zhotovitel umozni nakladat se zhotovenymi vyrobky a
objednatel porusi smlouvu tim, Ze tyto vyrobky nepfevezme.

1.7. O predani pfedmétu dila se sepisuje pfedavaci protokol, ktery podepisi ob€ strany. Predani pfedmétu dila mize objednatel potvrdit i podpisem
na vydejce vystavené zhotovitelem. Na objednatele prechazi veskera odpovédnost spojena s ptedanim dila i v pripadé€, kdy ptrevzetim dila povétil
jinou osobu.

1.8. V ptipadé¢, Ze objednatel neodiivodnéné odmitne pievzit dilo nebo jeho ¢ast do uzivani presto, Ze jiz uplynulo 15 kalendainich dnii ode dne
doruceni vyzvy k prevzeti dila nebo jeho ¢asti, je dnem ukonceni ptejimaciho fizeni den nasledujici po této skute¢nosti, i kdyz zapis nepotvrdil
odpovédny zastupce objednatele. Zhotovitel tuto skute¢nost uvede v zapise a dale potvrdi, Ze k terminu ukonceni pfejimaciho fizeni dilo
nevykazuje vady, branici nebo stézujici objednateli jeho uzivani, a ze dodrzel jakostni parametry dila dohodnuté ve smlouvé.

1.9. Odstoupi-li objednatel po podpisu smlouvy o dilo od smlouvy, je povinen zaplatit zhotoviteli ¢astku, ktera pfipada na prace jiz vykonané, a
dale odstupné ve vysi 90% ze sjednané ceny. K uhradé ¢astky za vykonané prace a odstupného Ize pouzit prosttedky z poskytnuté zalohy.

I1I. ZARUCNI PODMINKY

1.1. Zhotovitel poskytuje na veskeré vyrobky a sluzby zaruku v trvani 60 mésicti za podminek nize uvedenych. V ptipad¢ delsi zaruky se tato Fidi
pfislusnymi zaru¢nimi podminkami:

Firma AKTOS OKNA A DVERE s.r.0. bude provadét pravidelné garanéni prohlidky svych vyrobkil vidy po 12, 24, 36, 48 a 60 m&sicich od
zabudovani oken NA ZAKLADE PISEMNE OBJEDNAVKY od uZivatele a jsou podminkou pro zaruéni servis oken. Naklady na tyto prohlidky jdou k
tizi uzivatele. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady a nevztahuje se na béZzné opotrebeni a mechanické poskozeni vyrobku, na prasklé sklo. Prvnich
24 mésict vSechny opravy vyrobnich a opravnich vad a sefizeni bude provedeno zdarma. Mezi 25 a 60 mé&sicem jsou vSechny nahradni dily
poskytnuty bezplatng, ale zakaznik plati praci technika a jeho cestu na misto opravy. Zaruéni doba pocina béZet dnem ptedani vyrobkl (dnem
jejich prodeje u kupnich smluv a dnem jejich montaze u smluv o dilo). V pfipadé vchodovych dvefi s dekorativnim panel se zaruka 6 let vztahuje
pouze na ram a kiidlo dvefi, nikoliv na dekorativni panel, na tento se zaruka vztahuje 24 mésici, jak je poskytnuto od dodavatele vyplni. Okenni
ramy a kfidla jsou opatfeny ochrannou folii a skla identifikacnim paskem, které dodavatel neni po montazi prvki povinen odstranit. Vyjimku
tvofi: povrchova Uprava (lakovani) vrchniho kovani - tj. okenni a dveini kliky, lakované hlinikové, pfip. plastové krytky, madla, pfislusenstvi
k dodavanym vyrobkiim a podobné soucasti pfedmétu dila; v téchto pripadech je poskytovana zaruka dle obCanského zékoniku. Zakaznik je
rovnéz povinen pisemné objednat kazdych 12 mésici garanéni prohlidku zabudovanych vyrobku, pfi¢emz je povinen uhradit jizdné technika ve
vysi 10,- K& na km +

1.2. Jestlize je vyrobek zhotoven na zékladé konstrukénich udaji objednatele, nenese zhotovitel zaruku za takto stanovené rozméry vyrobku a jimi
omezenou konstrukéni zpiisobilost, jakoz i za takto stanovené Clenéni jednotlivych prvki a zplsob a smér jejich otvirdni, jestlize jsou tyto
parametry zadany a podepsany objednatelem a jsou ziejmé z nakresu pozic v cenové nabidce.



1.3. Ze zarucniho plnéni je dale vylouceno pfirozené opotfebeni vyrobku, jakoz i jeho poskozeni, které bylo zplsobeno nedbalosti anebo
neodbornym zachazenim ze strany objednatele i tretich osob.

1.4. V ptipadé dalsiho prodeje vyrobku zanika zaruka a povinnosti ze zaruéniho plnéni.

1.5 Nedodrzenim podminek a instrukci vydanych zhotovitelem pro skladovani, instalaci a udrzbu vyrobki ze strany objednatele nebo
opravnéného vlastnika a rovnéZ nedodrzeni platebnich podminek uvedenych v ¢l. 2.1. s prodlenim lhity splatnosti vét§im jak 15 dnu, ztraci
objednatel nebo opravnény vlastnik narok na zaruky poskytované v souladu s ustanovenim III. Zaruéni podminky.

Na dekorativni vypln€ dveti je vzdy poskytovana zaruka 24 mésict (dle vyrobce vyplni).

IV. REKLAMACNI RiZENi

1.1. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dob& jeho ptedani. Za vady dila, na néz se vztahuje zaruka za jakost, odpovida zhotovitel v
rozsahu této zaruky.
1.2. Objednatel je povinen oznamit pfipadné vady dila pisemné a bezodkladné, vzdy s uvedenim Cisla zakazky a popisem reklamované vady.
1.3. Pravo z vad dila nelze pfiznat, jestlize objednatel neoznami
a) zjevné vady zejména mnozstvi zhotovenych vyrobkl, mnozstvi doplitkového materialu, poskrabany profil, poskrabané sklo apod.) ihned pfi
predani dila,
b) samovolné prasklé sklo do 3 dnli po ptedani dila.
1.4. Za zavadu se nepovazuje:
- vyskyt spektralnich barev u izola¢niho dvojskla,
- kondenzace na vnitinich nebo vnéjsich plochach skel (roseni) - jedna se o bézny fyzikalni jev ovlivnény relativni vlhkosti vzduchu v mistnosti,
teplotou v mistnosti a venkovni teplotou; kondenzaci lze omezit pouzitim skel s niz§im koeficientem prostupu tepla.
- drobné odchylky u meziskelnich pticek (viditelnost fezu) a rezonance pficek
1.5. Dojde-li k naslednému ovlivnéni funkénosti vyrobku vlivem znecisténi kovani napf. pfi zednickém zapraveni nebo neodbormou montazi,
nebude reklamace zhotovitelem uznana.
1.6. V ptipadé uznani reklamace z titulu odpovédnosti za vady zbozi, odstrani zhotovitel vady podle vlastni volby bud’ nahradni dodavkou za
chybgjici nebo vadné zbozi, nebo slevou z kupni ceny, nebo odstranénim vad. Odpovédnost zhotovitele je vzdy limitovana hodnotou dodaného
zboZi.
1.7. Uplatnéni pfipadné reklamace nema odkladny uc€inek na povinnosti objednatele zaplatit zbozi v plné vySi a ve stanovené nebo sjednané 1haté
placeni.

V. ZAMEREN{, MONTAZ A DEMONTAZ
1.1. Zamétenim se rozumi uréeni vyrobnich rozmér odvozenych od velikosti stavebniho otvoru s ptihlédnutim k zavaznym doporucenim vyrobce
plastovych profild. Vyrobnim rozmérem se rozumi vyska a Sitka okenniho (dveifniho) prvku stanovena pti zaméfeni stavebniho otvoru
zhotovitelem. Zhotovitel garantuje pouze takové vyrobni rozméry, které byly zaméfeny pracovnikem zhotovitele. Zhotovitel nemiize garantovat
rozméry, pokud objednatel chce ménit stavebni otvor a sam jej zhotovuje. Zhotovitel rovnéz nemiize v&dét, zda je puvodni okno kfivé zabudovano
do stavajici fasady a neruci za zabudovani nového okna ve vztahu k piivodni fasade.
1.2. Je-li vyrobni rozmér stanoven jinym zptsobem (napf. je-li vyrobni rozmér zaméfen objednatelem anebo je-li stanoven vyrobni rozmér dle
udaji objednatele o velikosti stavebniho otvoru, kdyZz tento stavebni otvor neni dosud pfipraven), prechdzi garance za vyrobni rozmér na
objednatele.

2. Montsiz

Montaz zahrnuje:

a) osazeni vyrobkil do stavebnich otvord a jejich ukotveni kotvami, ve vyjime¢nych pfipadech ukotveny ptes ram

b) aplikaci polyuretanové pény (bez jejiho ofezani),

¢) kontrolu funkénosti vyrobkd, jejich sefizeni a pfedvedeni objednateli.

Montaz standardné neobsahuje paskovani parotésnymi a paropropustnymi foliemi ani specialni pénou. Tato montaz se povazuje za nadstandardni
a uétuje se za ni priplatek dle platnych cenikii, min. vSak 150,- K& za obvodovy metr zabudovavaného vyrobku. Ochranné folie zhotovitel
standardné ponechava na vyrobku, nebot’ slouzi k ochrané vyrobk pfi naslednych pracich. Odstranéni folii neni v cené zakazky. Pokud zékaznik
pozaduje odstranéni ochrannych f6lii a neni-li ujednano jinak, uctuje zhotovitel 500,- K¢ za hodinu prace montéra. Rovnéz odstranéni montaznich
klink®i a zapénéni dér, které mohou pfipadné vzniknout neni soucasti montaze. Klinky odstrariuji a pénu dopliiuji zednici, ktefi provadéji finalni
zacisténi otvoru. Pokud jsou zednické prace soucasti dila zhotovitele, nemusi objednatel nic fesit, v opaéném ptipad€ na tuto skute¢nost musi
upozormit své zedniky.

d) montaz parapetii je mozna pouze je-li parapetni podlozi pevné a neposkozené. V opacném ptipadé montéti parapety pouze prizptsobi do otvoru
a ponechaji na misté pod oknem zednikiim, kteti provadgji zednické zapraveni a ti jsou povinni parapety usadit — namontovat. Tim se ma za to, Ze
povinnost namontovat parapety byla splnéna. Pokud zednici parapety nenamontuji a zakaznik pozaduje jejich montaz po zhotoviteli, je povinen
uhradit viceprace a vice naklady tim vzniklé, tj. jednorazovy poplatek za vyjezd montazniho vozidla + 15,-K¢ za kazdy ujety kilometr cesty tam i
Zpét.

3. DemontiZ

Demontaz zahrnuje:

a) odstranéni (vybourani) ptivodnich okennich (dvenich) prvku,

b) ptemisténi ptivodnich prvki na misto uréené objednatelem v ramci rodinného domu, bytu ¢&i stavby,

¢) ,,hruby tklid* bez odvozu suti a jeho nasledné likvidace.

d) Demontaz nezahrnuje pfipravu otvoru pro montaz oken a dvefti. Pokud je po demontdzi zjiSt€éno napf. zvétralé zdivo ¢i jiny technologicky
problém, ktery neumoziiuje spravné provedeni montaze novych prvkd, je zakaznik povinen zajistit sanaci takového zdiva nebo uhradit formou
vicepraci zhotoviteli ptipravu stavebnich otvori.

4. Doprava

Doprava je uctovana samostatné (do okruhu 25 km od sidla spole¢nosti vyjezd 1 montazniho vozidla pausalni ¢astkou 500,- K&, nad vzdalenost 25
km od sidla spole¢nosti 15,- K&/ 1 km na jedno montazni vozidlo — myslena doprava tam i zpé&t).

5. Zednické zapraveni



Zednickym zapraveni se mysli, pokud neni pisemné dohodnuto jinak zapraveni vnitini $palety (rovné bez odskoku), a to uvedenim do ptivodniho
stavu (v pfipadé k¥ivého osténi neni povinnosti zhotovitele sjednavat napravu piivodné $patné provedeného dila, tuto napravu muize provést, aviak
jako viceprace za uhradu) a pfiprava parapetniho podlozi pro usazeni parapetl. U panelového domu se zednickym zapravenim mysli provedeni
oliStovani okna nebo na pfani a za pfiplatek provedeni vnitini Spalety se zateplenim (polystyren, perlinka, rohovnik). U kastlovych oken ve
zdénych domech s odskokem na $paleté se provede zarovnani odskoku a pfiprava parapetniho podloZi pro usazeni parapetll. Vnéjsi osténi pouze
dle doobjednani za smluvni ceny (250,- K&/bm). Doporucujeme vSak provést vzdy zatepleni venkovni $palety polystyrenem, nebot’ toto fesSeni
eliminuje tepelné mosty a tniky tepla kolem nového okenniho ¢i dvefniho ramu. Toto zatepleni provadime za cenu 350,- K¢ za bézny metr $palety
do hloubky max. 50 cm.

VI. ZASADY SPRAVNEHO UZIVANI A UDRZBY
Po montéZi odstranit z oken ochrannou polepovou folii, a to do 14 dni po provedené montazi. Toto odstranéni neni povinnosti zhotovitele, nybrz
objednatele. Na pozd&jsi reklamace s ptipadnym trhanim folie ¢i zistavanim lepidla nebude bran zietel a objednatel se na to vyslovné upozorfiuje.
Zamezit zne€iSténi kovani a ucpani odtokovych drazek v dolni ¢asti ramu - zejména pti dokoncovacich pracich na fasadach a osténi.
Kovani minimalné 1x roéné kompletné promazat do mazacich otvorii kovani olejickem na mazani Sicich strojui apod. (viz ptiloZzeny navod
k zakézce nebo informace od prodejce ¢i montéra)
Neotvirat dvoukftidlové Stulpové dvete v uzamceném stavu uvolnénim Stulpového zavirace - rozvory.
Pti zamykani nebo odemykani dvefi nestlacovat zarovei kliku a otacet klicem.
Nenechavat oteviené ktidlo okna nebo dveti v zam¢eném stavu.
Ramy a kridla oken a dvefi oSetfovat béznymi Cisticimi prostfedky pro domacnost, a to pokud mozno takovymi, které obsahuji antistatické slozky,
nebot” vyrobky z profili PVC maji tendenci k elektrostatickému nabiti, které se utiranim zvySuje. Odstranénim statického naboje se snizi
pfilnavost prachovych ¢astic. K ¢isténi raml oken pouzivejte vSechny kvalitni Cistici prostfedky, bézné pro uklid v domacnosti, které jsou
plastovych oken AKTOS.
Cerné okenni t&snéni nesmi prijit do styku s koncentrovanym &isticim prostiedkem nebo olejovymi substancemi. Nikdy negistéte plastové &asti
hrubymi Cisticimi prostiedky (napf. piskem apod.) a také je zakdzano pouzivat rizné draténky nebo jim podobné pfipravky. V zadném piipadé
nepouzivejte latek, které rozkladaji PVC material - napf. halogeny, estery, aromaty, chlorované uhlovodiky atd. Tyto latky a Cistici ptipravky
mohou zpusobit trvalé poskozeni plastovych rami oken. U barevnych profilti nepouzivejte Cistici prostfedky na bazi alkoholu.

VII. Vlastnosti izola¢nich skel

Metody hodnoceni kvality provedeni vyrobku jsou obsaZzené v nasledujicich ¢eskych normach

- pro izolatni skla: CSN EN 1279-1 "Sklo ve stavebnictvi. Izolagni skla. Cast I. Obecné poZadavky, rozmérové tolerance a pravidla popisu
systému."

- pro tvrzené formaty: CSN-EN 12150-1 "Sklo ve stavebnictvi. Termicky tvrzené bezpetnostni sodnovapenaté-kfemicité sklo. Cast 1.: Definice a
popis."

- pro formaty ze skla float: CSN-EN 572-8 " Sklo ve stavebnictvi. Zakladni vyrobky ze sodnovapenatého-kfemicitého skla. Dodavani vyrobki s
presnymi rozméry."

- pro formaty ze skla s povlakem: CSN-EN 1096-1 "Sklo ve stavebnictvi. Sklo s povlakem. Cést 1.: Definice a klasifikace."

- pro formaty z vrstveného skla: CSN-EN ISO 12543-6 "Sklo ve stavebnictvi. Vrstvené sklo a bezpe&nostni vrstvené sklo. Vzhled."

- pro formaty ze skla tepelné zesileného: CSN-EN 1863-1 "Sklo ve stavebnictvi. Tepeln& zpevnéné sodnovapenaté-kiemigité sklo. Cast 1.:
Definice a popis."

- pro formaty z tvrzeného prohtivaného skla: CSN-EN 14179-1 "Sklo ve stavebnictvi. Prohfivané, tepelng tvrzené bezpecnostni sklo
sodnovépenaté-kfemicité sklo. Cast 1.: Definice a popis."

a) Vlastnosti skla:

Vlastni zabarveni:

veskeré materialy, které se pouzivaji pfi vyrobe¢ skel, vykazuji vlastni zabarveni, jeZ je podminéno surovinami, ze kterych jsou vyrobeny. Tyto
vlastni charakteristické barvy se v zavislosti na silici tloust’ce vice zabarvuji. Také skla s nanesenou vrstvou kovu (reflexni, Low E skla) mohou
vykazovat kolisavy barevny vjem, jenZ je zpuisoben obsahem oxidu Zeleza ve skle, nebo je zapti¢inén procesem pokoveni, pokovenim samotnym
jakoz i zmé&nami tloustky skla a stavby skla a nelze se mu vyhnout.

b) Fyzikalni jevy:

Interference:

Izola¢ni sklo vykazuje diky pevnému okrajovému spoji objem vzduchu (plynu), jehoZ stav je v podstaté uréovan barometrickym tlakem vzduchu,
vyskou mista, kde se vyrabi, jakoz i teplotou vzduchu v daném ¢ase a misté vyroby. Pfi instalaci izola¢nich skel v jinych polohovych pasmech, pfi
kolisani tlaku a tepelnych vykyvech dochazi neodvratné k vyskytu konkavnich a konvexnich prohnuti jednotlivych skel a v zavislosti na tom ke
zktiveni. Tato deformace miize mit vliv i na chovani m¥izky v meziprostoru izolaéniho skla.

Dvojity sklenény efekt:

Na povrchu izolaéniho skla se mohou vyskytnout riizné silna vice¢etna zrcadleni. Tyto zrcadlové obrazy jsou zesileny, jestlize je naptiklad pozadi
zaskleni tmavé nebo jsou-li pouzita pokovena skla.

Anisotropie:

Fyzikalni efekt zptisobeny tepelnym zpracovani skla (skla kalena), vychazejici z interniho rozdéleni pnuti. Je mozné zaregistrovat tmave
zabarvené pruhy pfi polarizovaném svétle, jez jsou dany thlem pohledu.

Brewsterovy pasy:

Pokud povrchy tabule skla vykazuji téméf dokonalou rovnobé&znost a jakost povrchi je vysoka, objevuje se u izolaéniho skla interferenéni
zbarveni. Jde o pasy proménlivé barvy jako vysledek rozkladu svételného spektra. Pokud je zdrojem svétla slunce, méni se barvy od ¢ervené po
modrou. Tento jev neni vadou, jde o jev vyplyvajici z konstrukce izolatniho skla (viz. CSN EN 1279-1, ptiloha C.1.1)

Newtonovy prstence:

Tento opticky jev vznika u vadnych izola¢nich skel, kde se dvé tabule skla uprostfed dotykaji, nebo téméf dotykaji. Tento opticky jev je soustavou
koncentrickych barevnych prstenct se sttedem v misté dotyku — téméf dotyku dvou tabuli. Prstence jsou zhruba kruhové nebo eliptické.
Kondenzace:

Vngjsi kondenzace na izolacnich sklech se muze objevit jak uvniti tak vné budovy. Pokud nastane uvnit budovy, jde vétSinou o vysokou vlhkost
v mistnosti, spole¢né s nizkou vné&jsi teplotou. Kuchyné, koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé. Pokud nastane vné
stavby, jde o kondenzaci zplisobenou noéni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla vyzateného infraGervenym zafenim vi¢i jasné obloze, spole¢né s



vysokou vlhkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy nejsou vadou izolacniho skla, jsou zplsobeny atmosférickymi podminkami (viz.
norma CSN EN 1279, ptiloha C.3), tvorba oroseni na venkovnich plochach izolatnich skel je zptsobena vlivy: vihkost vzduchu, proud&ni
vzduchu a pomér vngjsi/vnitini teploty. Oroseni na plose skel v interiéru pomaha omezeni cirkulace vzduchu (napf. hlubokym vyklenutim,
zaclonami, zavésy, zaluzie jakoZ i nepfiznivym pofadim topnych téles apod.).

Ke kondenzaci atmosférické vihkosti na povrchu zaskleni dochazi pti soubdhu “podminek vzniku rosného bodu® — viz napfiklad norma CSN 73
0540 (Tepelna ochrana budov). Podminky vzniku rosného bodu zavisi na povrchové teploté a relativni vlhkosti vzduchu.

Povrchova teplota zavisi na nasledujicich okolnostech:

- mira sdileni tepla u zaskleni (tepelné izola¢ni vlastnosti skla)

- vnitini teplota vzduchu

- venkovni teplota vzduchu

Smacivost skel:

Sma’éivost povrchu vnéj§1’ strany izolaém’ho skla muize byt rozdilna, napf kvﬁli obtisku vz’llcﬁ prstﬁ etiket vyhlazovacim prostfedktim apod. P¥i

Povolené vady skla v izola¢nich sklech a jednotlivych formatech dle norem vyrobce izola¢nich skel

Nazev vady Hlavni oblast Okrajova oblast (pas kolem skel, jehoZ $iFka je
rovna 10% rozméru izola¢niho skla)
Vlasové ptipustné, av§ak ne ve skupinach pripustné, av§ak ne ve skupinach
poskrabani
Ryhy ptipustna jednotliva ryha s délkou do 15 mm, pfipustna jednotliva ryha s délkou do 30 mm, soucet
soucet délek vsech ryh nesmi byt vétsi nez 15 mm  délek vSech ryh nesmi byt vétsi nez 90 mm
Bodové ptipustné ptipustné
vady
-<0,5 mm pfipustné, ne ve skupinach ptipustné, ne ve skupinach
2 ks nam2, max. 5 ks 1 ks na b&Zny metr, na jednom boku skla
-<1,0mm  nepfipustné nepfipustné
-<2,0 mm
->2.0 mm

Ostatni doporudeni:

Nesmi dojit ke zk¥izeni izolacnich skel, bodovému tlaku na kraj skla, ¢i deformaci nasledkem zmén rama pfi teplotnich zménach a moznych
zménach vzniklych stamutim.

Standardni izola¢ni skla nesmi byt umisténa pfed pevnou plochu (zed, skfin€, atd.) nebot’ dojde k omezeni cirkulace vzduchu, k prehfati
izolaénich skel a jejich meziprostoru a naslednému popraskani vlivem tzv. tepelného Soku.

Tepelny Sok vydrzi pouze skla na tuto situaci pfizptisobena (skla kalena).

Také umisténi slune¢ni clony (Zaluzie) v t&sné blizkosti interiérové tabule izola¢nich skla miize zpuisobit tento efekt.

Vyrobce nedoporucuje nasledné tpravy izola¢nich skel formou nalepovanych folii, riznych reklamnich napisi ¢i jinych objekti. Tato nasledna
uprava muze mit za nasledek nerovnomérné zahtivani a ochlazovani izolaénich skel s naslednym praskanim.

Odbératel musi pocitat se skute¢nosti, ze izola¢ni sklo je hermeticky uzaviena jednotka vyrabéna za uréitych klimatickych a zemépisnych
podminek — objem uzavieného objemu vzduchu ¢i plynu odpovida pravé témto podminkam. (ptiblizn€ 20 — 250C, cca 400 m n.m.) P¥i extrémni
zmén¢ téchto podminek dojde i k extrémni deformaci (tvar konkavni a konvexni) izola¢ni jednotky s moznym naslednym praskanim jednotlivych
tabuli. Tento jev je fyzikalné podminén. Poskozeni skel v disledku téchto zmén neni zavinéno ze strany vyrobce, nemize tedy byt predmétem
reklamace. (maximalni doporuceny rozdil nadmortské vysky je cca 800 m).

Myti skel:

Skla je nutno myt pomoci prostiedkd, které nezplsobuji poskozeni povrchu skla. Vyhybejte se mechanickému tfeni povrchu skla, na jehoz
povrchu se nachazeji pisek, prach, zbytky malty atd. V takovém ptipadé nejprve silnym proudem vody odstraite tyto zbytky a nasledné vytiete
povrch skla.

V ptipadé ozdobeného a piskovaného skla doporuc¢ujeme pouzit nylonovych Stétek uréenych k odstranovani $piny nahromadéné na povrchu. V
ptipadé téchto skel neni mozné pouzivat jakékoliv lestici nebo antiadhezivni prosttedky. Tyto prostfedky se mohou trvale usadit v porech na
povrchu skla. Jestlize uvedeny postup neni u€inny, je mozné pouzit slabou kyselinu (napf. octovou) nebo rozpoustédlo (napf. denaturat). Je viak
nutno dbat o to, aby tyto kapaliny nemély kontakt s ostatnimi prvky napf. natérem okennich ramt. Kromé toho je nutno pamatovat na to, aby
Cistici prostfedky na bazi organickych rozpoustédel nemély kontakt se zadnim povrchem zrcadel.

Dratoskla:

Pfi pouziti dratoskla v izola¢nim skle a jeho ndsledném umisténi v exteriéru hrozi nebezpeci praskani skel z divodu koroze draténé vlozky po
obvodu skla vlivem vzdusné vlhkosti. V zimé k tomuto mize dojit diky zamrzani vlhkosti v poruseném skle po obvodu, v 1été pfi velkém zahtati
pak vlivem jiné roztaznosti skla a draténé vlozky. NedoporuCujeme tedy pouzivat dratosklo (jak Ceské — standardni, tak i lesténé dratosklo
Pyroshield) v izolaénim skle viibec. Ke korozi draténé vlozky po obvodu dratoskla miize dojit samoziejmé i u skla jednoduchého.

VIIL SPOLECNA USTANOVEN]

1.1. Veobecné prodejni a dodaci podminky se pfiméfend pouziji jako nedilng sou¢ast smlouvy kupni mezi AKTOS OKNA A DVERE s.r.o. jako
prodavajicim a kupujicim, a to s ohledem na upravu v zakonnych ustanovenich § 409 a nasl. Obchodniho zakoniku.

1.2. Prodavajici a kupujici se dohodli ve smyslu § 445 Obchodniho zakoniku, Ze kupujici nabude vlastnické pravo teprve az uplnym zaplacenim
kupni ceny.

1.3. Strany se dle z. ¢. 216/1994 Sb. dohodly, ze vesker¢ jejich spory vzniklé ze smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto podminky ¢i v souvislosti s touto
smlouvou, budou rozhodovany v rozhod&im Fizeni ("RR") pred jedinym rozhodcem ad hoc. Vyslovné povéiuji predsedu predstavenstva Unie pro
rozhod&i a mediacni fizeni CR, as., IC: 27166147 ("Unie") jakoZto fyzickou osobu, aby svym jménem a dle svého uvaZeni vybral pro RR
rozhodce, a opraviiuji ho, aby k vybéru rozhodce zmocnil dal$i osobu. K rukam ptedsedy ptedstavenstva Unie se na adresu Cejl 91, 602 00 Brno
podava Zaloba a tato adresa je i dorudovaci adresou rozhodce a mistem, kde bude RR probihat. Strany timto vyslovné pov&tuji rozhodce, aby urdil
cenu RR, a dohodly se, e RR bude provedeno za cenu, ktera je pfipadnym vybranym rozhodcem zvefejnéna na www.urmr.cz ke dni podani
aloby. U sporti s mezinarodnim prvkem se cena RR zvy§uje o polovinu, v RR s vice nez dvéma tcastniky se zvysuje za tretiho a kazdého dalsiho
Ucastnika o pétinu. Dle vySe uveden¢ho je zpoplatnén i narok uplatnény jako vzdjemny ndvrh nebo namitka zapoCteni v celé jejich vysi.
Zastavenim Fizeni nezanika narok rozhodce na uhradu ceny RR, zaplacena cena RR se nevraci. Strany povéfuji rozhodce, aby RR vedl v &eiting,
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pisemné bez ustniho jednani, rozhodl dle zasad spravedlnosti, rozhodnuti vydal bez odiivodnéni, a souhlasi, Ze muze povéfit k administrativni a
ekonomické Ginnosti v ramci RR tieti osoby, a v tomto rozsahu ho zprostuji ml&enlivosti. Strany dohodly, Ze o pfipadném vylougeni rozhodce
rozhodne predseda dozor&i rady Unie, cena RR je nakladem fizeni a 7e v RR se pfiméfené pouziji ustanoveni OSR o postupu pfi dorudovani;
uloZeni u soudu nahrazuje uloZeni u rozhodce a vyvéseni na ufedni desce soudu nahrazuje zvefejnéni na www.urmr.cz.

1.4. Kupujici prohlasuje, Ze je bez omezeni schopen plnit své splatné zavazky, zejména Ze jeho majetek neni v situaci, pro kterou zvlastni zakon
stanovi povinnost podat navrh na prohlaseni konkursu, neni upadcem nebo dluznikem v fizeni o konkursu a vyrovnani, nebyl na n&j zamitnut
navrh na prohlaseni konkursu pro nedostatek majetku nebo konkurs zruen z téhoz ¢i jiného diivodu a rovnéz ze na jeho majetek neni vedena
exekuce nebo neni nijak nucené postizen nebo omezen vykonem rozhodnuti.

1.5. Kupujici prohlasuje, Ze je zpusobily k pravnim tkoniim a dale Ze osoby za n¢j v jeho zastoupeni jednajici jsou k tomu dle platnych ptedpist
opravnény.

1.6. Kupujici nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu prodéavajiciho prenechat, pfevést ¢i postoupit na zadnou tfeti osobu jakoukoli svoji
povinnost, nebo pravo vyplyvajici ze smlouvy ¢i jeji Casti.

1.7. Kupujici odpovida za kodu, kterou by zptisobila pfipadna nepravdivost &i nepresnost prohladeni uginénych v tomto odstavci nebo
poruseni zde uvedenych ¢i jakychkoli jinych povinnosti ze smlouvy.



